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Cómo hacer derivaciones de calidad para asistencia 
con necesidades básicas 

Ofrecer referencias reflexivas y precisas ayuda a garantizar que tanto a individuos como a sus familias se 
conecten con los servicios adecuados en el momento oportuno. Siga los pasos siguientes para ofrecer 
referencias útiles y efectivas. 

1. Coleccione información clave: Antes de hacer una derivación, infórmese de detalles importantes sobre la 
situación de la persona. Esto ayuda a garantizar que el servicio que recomiende sea adecuado y accesible.

Detalles clave para preguntar:
Ubicación – ¿Dónde vive la persona?
Tamaño del hogar – ¿Cuántas personas hay en el hogar?
Idioma – Idioma preferido para la comunicación
Horario – Días y horas en que pueden acceder a los servicios
Urgencia – Necesidad inmediata vs. apoyo a largo plazo
Necesidad específica – Alimentación, vivienda, servicios, sanidad, empleo, etc.
 
2. Practica la escucha activa: 
Dele tiempo a la persona para explicar su situación y escuche sin interrupciones.
Muestre comprensión y empatía.
Ejemplo:
"Gracias por compartir eso conmigo. Veamos qué recursos pueden ayudar."

3. Haz preguntas concretas

Las preguntas de seguimiento pueden ayudar a aclarar necesidades e identificar el recurso más adecuado.

Ejemplos:
"¿Ha usado este servicio anteriormente"
"¿Tiene transportación para llegar?"
"¿Qué días o horarios le convienen mejor?"

4. Conocer los recursos comunitarios disponibles
Manténgase informado sobre programas y servicios en su comunidad, tales como:
• Despensas y comedores de comidas caliente 
• Asistencia para vivienda y alquiler 
• Programas de asistencia para servicios públicos 
• Servicios de salud y atención a la salud mental 
• Programas de empleo y fuerza laboral
 Conocer los recursos disponibles ayuda a garantizar derivaciones precisas y útiles.
 
5. Sé paciente, amable y respetuoso
Las personas que buscan ayuda pueden estar experimentando estrés o dificultades.
En cada encuentro demuestre:
• Empatía
• Paciencia
•  Respeto
• Conciencia cultural



6.  Ofrece orientación clara: Al dar una derivación, asegúrese de que la persona entienda cómo 
acceder el servicio.

"Ejemplo:
"Puede visitar la Despensa Comunitaria Elmwood los martes de 10 de la mañana a 4 de la tarde. 
Están ubicados en el 123 de Main Street y no requieren cita previa."

Objetivo 
Apoye a individuos y familias conectándolos con los recursos adecuados con información clara y 
orientación.

Para recursos comunitarios adicionales o más información sobre Recursos Comunitarios

¿Necesitas más ayuda para encontrar recursos e información de la 
comunidad que te ayuden a hacer recomendaciones de calidad a los 
huéspedes?

Ir a: https://rifoodbank.org/agency-resources/community-resources 
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El equipo de Alcance Comunitario del Banco Comunitario de Alimentos de Rhode Island se centra 
en conectar a individuos y agencias con apoyo SNAP y recursos para necesidades básicas. El 
equipo trabaja para abordar desafíos como la inseguridad alimentaria dentro de la comunidad.

El equipo de Alcance Comunitario está creado en dos áreas principales:
• Recursos comunitarios: Esta área se dedica en identificar y proporcionar acceso a una amplia 
gama de servicios de apoyo.
•  Alcance SNAP: Esta rama proporciona información y asistencia para ayudar individuos y 
familias a determinar si califican para los beneficios SNAP y la asistencia con la solicitud de SNAP.

El equipo de Alcance Comunitario utiliza diversos métodos para ofrecer nuestros servicios, 
incluyendo: 

Proporcione:
• Nombre de la organización 
• Dirección o ubicación 
• Número de teléfono o sitio web 
• Horarios de atención
• Pasos para recibir servicios

•  Divulgación Directa: Esto implica interactuar con personas en eventos comunitarios para ofrecer          
apoyo y orientación.

• Talleres: El equipo organiza talleres para proporcionar información detallada sobre los beneficios        
de SNAP y los recursos comunitarios, incluyendo una variedad de programas de servicios y      
 beneficios públicos.

• Materiales informativos: Crear y distribuir materiales en varios idiomas garantiza un alcance más   
 amplio y proporciona información fácilmente accesible.

•  Asistencia individual: Las personas reciben asistencia SNAP y apoyo personalizado para
•   Navega por el sistema de prestaciones públicas y accede a los recursos que necesitan.

https://rifoodbank.org/community-resources/


WIC 

Para más información sobre SNAP y WIC, visita la página de Recursos SNAP de RICFB escaneando 

el código QR, o accede a 
https://rifoodbank.org/what-we-do/food-bank-programs/snap 
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Ayuda Alimentaria 
SNAP – Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria 

SNAP 

El Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) ofrece una ayuda 
económica mensual para la compra de alimentos, a través de una tarjeta de 
Transferencia Electrónica de Beneficios (EBT). Esta tarjeta se puede utilizar en 
supermercados y tiendas de conveniencia participantes. El importe mensual 
depende de los ingresos computables, ciertos gastos y el tamaño del hogar. La 
mayoría de familias e individuos cuyos ingresos están por debajo de los límites 
establecidos pueden acceder a SNAP (anteriormente conocido como el Programa 
de Cupones de Alimentos).

Criterios de ingresos (Del 1 de octubre de 2025 al 30 de septiembre de 2026) 

Para quienes se sitúan por debajo de estos límites de ingresos, la elegibilidad para los 
beneficios de SNAP se determina en función de los ingresos y los gastos del hogar. 

*  Los requisitos para personas mayores y personas con discapacidad requieren información 
adicional. Si los ingresos superan estos límites, aún podrían cumplir los requisitos. ** 

Para información más detallada sobre los requisitos actuales, también puedes visitar: 

• RI Community Food Bank: http://www.rifoodbank.org 

• Sitio web de RI DHS: http://www.dhs.ri.gov/Programs/SNAPEligibility.php 

• Economic Progress Institute: http://www.economicprogressri.org/index.php/snap 

La información de este directorio está actualizada hasta enero de 2026. 

https://rifoodbank.org/snap-outreach/
https://rifoodbank.org/
https://economicprogressri.org/resources/guide-to-assistance?search=&resourceTopic=1041&page=1
https://dhs.ri.gov/programs-and-services


Elegibilidad para entrega a domicilio: Hay 4 requisitos básicos que deben cumplirse para ser 
considerado para el Programa de Comidas a domicilio.
�         La persona debe no poder cocinar por una razón física o psicológica. 
�         La persona debe vivir sola o no tener ayuda para preparar las comidas durante el día.
�         La persona debe tener 60 años o más o estar en un programa de exención de la DEA o DHS.
�         La persona debe estar confinada en casa y no poder salir por sí misma.

El programa SunBucks está diseñado para ayudar a las familias con niños en edad escolar a ayudar a 
cubrir el costo de los alimentos, especialmente a los niños que dependen del desayuno y la comida 
escolares para tener comidas de calidad durante el curso escolar. El SunBucks ayudará a garantizar que 
los niños sigan recibiendo una nutrición adecuada durante las vacaciones de verano. No todas las 
familias serán automáticamente elegibles para el programa. Las familias con hijos en edad escolar que 
ya estén en SNAP, TANF, Medicaid o el programa Nacional de Almuerzos Escolares calificarán 
automáticamente. Las familias que actualmente no reciben beneficios tendrán la oportunidad de 
solicitar SUN Bucks con una Solicitud de Ingresos Alternativos, completando una solicitud NSLP o 
solicitando en la red a través del DHS. El programa está diseñado para proveer un total de 120 dólares 
de beneficios por cada hijo elegible en cada hogar. Los fondos pueden cargarse en una sola tarjeta o 
en varias tarjetas dependiendo del hogar. Los pagos de SUN Bucks serán un pago único por cada niño 
al año. El programa es permanente que se realiza cada verano (comenzó en 2024). Las solicitudes 
pueden encontrarse en:  
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/supplemental-nutrition-assistance-program-snap/sun-bucks

O visite: https://www.farmfreshri.org/programs/farmers-markets/bonus-bucks/ 

Para localizar despensas de alimentos o lugares de comida en todo Rhode Island, visite el mapa 
interactivo en la página web del Banco de Alimentos:
www.rifoodbank.org —> ENCONTRAR COMIDA —> Lista de Asistencia Alimentaria y Mapa Interactivo

Página|6 

70 Bath Street, Providence, 02908 • (401)-351-6700 • info@rimeals.org • https://www.rimeals.org/
Meals on Wheels de Rhode Island entrega comidas a personas mayores y confinadas en todo el estado 
a su domicilio. También cuentan con un programa de comidas comunitarias en Providence y sistemas 
de respuesta de emergencia para quienes lo necesitan. 

Para obtener más información, detalles sobre la entrega o excepciones, 
visita: http://www.rimeals.org/programs 

Servicios adicionales de asistencia alimentaria 
Farm Fresh RI—Bonus Bucks 

SunBucks (EBT de verano) 

Meals on Wheels de Rhode Island 

Las tarjetas SNAP/EBT pueden usarse para comprar alimentos frescos en muchos mercados de 
agricultores locales. Los Bonus Bucks son moneda para alimentos frescos de granjas locales y productores 
en los mercados de agricultores de Rhode Island.
Por cada dólar que gaste con EBT, recibirá un dólar gratis en Bonus Bucks por comprar frutas y verduras 
frescas. ¡Duplique su SNAP! Los Bonus Bucks no caducan. Los beneficiarios de SNAP solo tienen que 
llevar su tarjeta EBT a la mesa de Farm Fresh en los mercados participantes y reciben dinero extra para 
alimentos frescos.
Las tarjetas SNAP EBT también pueden usarse para suscripciones a la CSA (Agricultura Apoyada por la 
Comunidad). 
Para más detalles y ubicaciones de mercados de agricultores, comuníquese con:
Farm Fresh Rhode Island, (401) 312-4250

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/supplemental-nutrition-assistance-program-snap/sun-bucks
https://www.farmfreshri.org/programs/farmers-markets/bonus-bucks/
https://www.farmfreshri.org/programs/farmers-markets/bonus-bucks/
https://www.rimeals.org/home-delivered-meal-program/
https://www.rimeals.org/
https://rifoodbank.org/
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En diciembre de 2017, RIHousing y la Asociación de Vivienda 
Pública de Rhode Island (PHARI) lanzaron una lista de espera 
centralizada (CWL) para el Programa de Vales de Elección de 
Vivienda. Este sistema en línea proporciona a los solicitantes acceso 
a numerosas listas de espera HCVP a través de una sola solicitud.

Si te interesa el Programa de Vales de Elección de Vivienda, 
por favor viste www.waitlistcentralRI.com y seleccione "inicio 
de sesión del solicitante" para crear una cuenta y presentar su 
solicitud. Los solicitantes que necesiten ayuda para completar 
una solicitud pueden comunicarse con Rhode Island Housing al 
844-459-3600 o por correo electrónico en 
waitlist@rihousing.com. Para solicitar una adaptación 
razonable, por favor llame al 401-457-1288. Los solicitantes 
con discapacidad auditiva pueden llamar a nuestro número 
TTY al 401-450-1394.

No todas las Autoridades de Vivienda Pública (PHAs) de Rhode 
Island participan en la CWL.
Quienes estén interesados en solicitar un Vale de Elección de 
Vivienda en una comunidad que no participa en la CWL debe 
comunicarse con la PHA de esa ciudad o municipio.

Programas de Vivienda y Servicios Públicos 

Vivienda Pública y Bene�icios de Section 8 

¿Quién cumple los requisitos? 

•  Grupo de la 
tercera edad  (65 
años o más)
•   Personas con 
discapacidad
•   Familias que se 
reúnen Directrices 
de ingresos

Lista de espera centralizada: 

Las agencias de CAP en distintas comunidades también pueden ofrecer distintos tipos de 
asistencia para la vivienda. Cada agencia CAP ofrece algo diferente, así que consulte con la 
agencia de su comunidad. Para localizar el lugar más cercano a Usted, consulte el Apéndice A 
o visita:  https://www.ricommunityaction.org 

https://www.rihousing.com/renters/#renter-programs-mobile 

El Programa de Vales de Elección de Vivienda de la Sección 8 es el programa principal del gobierno 
federal para ayudar a familias elegibles, personas mayores y personas con discapacidad a acceder 
viviendas seguras y saludables en su comunidad.

Apartamentos subvencionados de Section 8 
La Asistencia para Alquiler de Apartamentos Subvencionados de la Sección 8 es un programa 
federal que ayuda a personas con ingresos elegibles, familias, personas mayores y personas con 
discapacidad a pagar solo el 30 por ciento de sus ingresos para el alquiler y así poder permitirse 
hogares seguros y saludables.
Las Autoridades Locales de Vivienda Pública (PHAs) poseen y gestionan desarrollos y administran 
los vales de la Sección 8, que permiten a los hogares alquilar en el mercado privado. Existen listas 
de espera para ambos tipos de vivienda subvencionada. Los solicitantes pueden solicitar 
unidades y vales en más de una comunidad. Una Autoridad de Vivienda Pública (Public Housing 
Authority) puede tener una lista de preferencias para los tipos de hogares que tendrían prioridad 
en la asignación de unidades o vales. 
RI Public Housing Authorities: https://www.rihousing.com/public-housing-authorities 

Programa de Vales de Elección de Vivienda

https://www.waitlistcentralri.com/
https://ricommunityaction.org/
https://www.rihousing.com/public-housing-authorities-2/
https://www.rihousing.com/renters/#renter-programs-mobile
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Mantenimiento de refugio y vivienda

Rhode Island Housing

44 Washington Street, Providence, 02903 | 401-457-1234 | Teléfono gratuito: 
800-427-5560 TTY: 401-450-1394 | Para Español: 401-457-1122 | www.rihousing.com 
Rhode Island Housing se esfuerza por garantizar que todas las personas que viven o trabajan en 
Rhode Island puedan permitirse una vivienda sana y atractiva que satisfaga sus necesidades.

Centro de Ayuda de Vivienda de Rhode Island (Rhode Island Housing HelpCenter)
El Centro de Ayuda de Vivienda de Rhode Island ofrece un espacio seguro para recibir orientación y 
educación sobre cómo protegerse de una ejecución hipotecaria o cómo afrontar la pérdida de una 
vivienda. Los consejeros confiables y capacitados del HelpCenter evaluarán su situación y les 
brindarán orientación, educación o referencias a otros recursos.
Los servicios de asesoría son GRATUITOS y confidenciales. Comience completando el Paquete de 
Información Financiera disponible en el enlace anterior. Si necesita ayuda para completar el paquete, 
comuníquese con el HelpCenter llamando al: 401-457-1130
 https://www.rihousing.com/ homeowner-assistance 

Rhode Island Legal Services
Llama a RILS para recibir asistencia legal para residentes en riesgo de desalojamiento 
y propietarios en riesgo de ejecución hipotecaria. Acceda a la asistencia legal 
llamando al 401-274-2652. http://www.rils.org/ 

Asistencia de Vivienda de Emergencia—Asistencia inmediata en caso de emergencia o crisis temporal. 
United Way 2-1-1 en Rhode Island es una línea de ayuda social y de servicios humanos 
disponible 24/7 que ofrece recomendaciones gratuitas y confidenciales sobre programas y 
servicios en todo el estado.
Marca el 2-1-1 para recibir asistencia inmediata de un especialista o visite https://www.uwri.org/2-1-1 

¿Sin hogar o en riesgo de perder tu vivienda?
Los Puntos de Acceso Regionales proporcionan a personas y familias en riesgo inminente de 
quedarse sin hogar, o que lo están experimentando, puntos de entrada centralizados y de fácil 
acceso a servicios relacionados con la vivienda, incluyendo gestión de casos, navegación de 
vivienda, refugio de emergencia, servicios de salud mental y consumo de sustancias, y otros 
recursos críticos. El objetivo es prevenir la perdida de vivienda y/o facilitar la transición de las 
personas de la falta de vivienda a una vivienda estable y a una mejora calidad de vida. Para más 
información visite: https://housing.ri.gov/resources/individuals-experiencing-homelessness 

https://www.rihousing.com/
https://www.rihousing.com/homeowner-assistance/
https://housing.ri.gov/resources/individuals-experiencing-homelessness
https://housing.ri.gov/resources/individuals-experiencing-homelessness
https://www.unitedwayri.org/get-help/2-1-1/
http://www.rils.org/
https://www.rihousing.com/homeowner-assistance/
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Puede encontrar información adicional sobre viviendas asistidas investigando: 

• Programas de Vivienda Asistida (Safe Havens, Transitional & Permanent 
housing) 

• Programa de CoC Rental Assistance
• Programa de Oportunidades de Vivienda para Personas con 

VIH/SIDA (HOPWA) 

• O llamando al 2-1-1 o visitando: https://www.uwri.org/2-1-1 

A continuación se muestran los lugares financiados por Executive Office of Housing y 
disponibles para residentes de Rhode Island que acceden al sistema de respuesta a la falta 
de vivienda. Los servicios pueden variar según el lugar y puede haber recursos adicionales. 

RAP Dirección 
Horario 

Funcionamiento 
Información de contacto 

Community Care 
Alliance RAP 

245 Main Street, 
Woonsocket, RI 

L- V 
9:00 a.m.- 3:00 p.m. 

401-445-4237 
CCA.shelter@communit 
ycareri.org 

RAP de Crossroads 160 Broad Street, 
Providence, RI 

L- V
8:30 a.m - 4:30 p.m.

401.865.6215 
HPS@crossroadsri.org 

RAP de OpenDoors 
Pawtucket 

1139 Main Street, 
Pawtucket, RI 

L - V
9 :00 a.m. - 3:00 p.m.

401-214-5542 
help@opendoorsri.org 

RAP del WARM 
Center, Inc. 

16 High Street, 
Westerly, RI 

L - V 
7:00 a.m. - 10:00 p.m.

(401)596-WARM 
info@warmcenter.org 

RAP Shower to 
Empower Ubicaciones rotativas Mié, Jue 

9:00 a.m. - 12:00 p.m.
emilym@thehouseo�ho 
pecdc.org 

Sojourner House 
RAP 

1570 Westminster 
Street, Providence, 
RI 

L- V
8:30 a.m - 5:00 p.m.

401-765-3232 
care@sojournerri.org 

Newport Mental 
Health 

42 Valley Road 
Middletown, RI 

L, V 
8:00 a.m. - 4:30 p.m.

Mar, Jue
8:00 a.m. - 7:00 p.m.

401-846-1213 EXT 9105 
RAP@newportmh.org 

https://www.unitedwayri.org/get-help/2-1-1/
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La Oficina de Recursos Energéticos de Rhode Island (RI Energy-RIE) supervisa programas de 
asistencia para calefacción y eficiencia energética para personas con bajos ingresos para 
ayudar a las familias de Rhode Island a afrontar el alto coste de las facturas energéticas del 
hogar. Estos programas están disponibles para personas de bajos ingresos, personas mayores y 
personas con discapacidad.

Programa de Asistencia de Energía para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP) 
LIHEAP ayuda a los hogares con bajos ingresos elegibles a pagar sus facturas de calefacción.

•    Las solicitudes se aceptan de septiembre a mayo de cada año
•    La elegibilidad se determina en los ingresos del hogar (residentes con o menos del   
      60% de la renta media de Rhode Island). Los beneficiarios de SNAP     
      frecuentemente también califican para LIHEAP
•    Los pagos se realizan en nombre del cliente directamente para ayudar con las facturas 
de energía o restablecer el gas o la electricidad

(Consulte la siguiente página para las pautas de elegibilidad e información sobre la solicitud.)

Programa de Asistencia para la Climatización (WAP)
WAP ayuda a los hogares de bajos ingresos a reducir las facturas de calefacción 
proporcionando eficiencia energética en toda la casa (también llamada climatización). Los 
inquilinos (con la aprobación del propietario) y los propietarios son elegibles para este servicio. 

• Asistencia disponible durante todo el año 
• Puede reclasificarse a través de LIHEAP
• No he tenido una auditoría energética en los últimos 10 años

Programa de Gestión de Electrodomésticos (AMP)
AMP realiza una visita al domicilio con un auditor de CAP que revisará las facturas eléctricas y el 
consumo energético de los clientes. El auditor aportará entonces ideas para ahorrar energía y 
dinero, así como sustituir neveras y congeladores ineficientes, sustituir bombillas incandescentes 
por bombillas fluorescentes compactas e instalar dispositivos para reducir el consumo de agua 
caliente.

• Asistencia disponible para quienes cumplen los requisitos para LIHEAP o si 
actualmente pagan A60 tarifas de las compañías eléctricas

Programa de Tarifa de Descuento—Rhode Island Energy
Los clientes de Rhode Island Energy que actualmente están inscritos en ciertos programas de 
asistencia gubernamental califican para un descuento del 25% o del 30% en sus facturas mensuales 
de RIE.
Para recibir su descuento RIE, tendrá que aportar documentación que confirme su elegibilidad.
Envie su carta de confirmación de uno de los siguientes programas de asistencia que utiliza su 
plataforma segura, Globalscape:

• Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) 
• Programa de Asistencia Energética para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP) 
• Ingreso Suplementario de Seguridad (SSI) 
• Medicaid Programa Rhode Island Works 
• Asistencia Pública 

Si necesita ayuda para acceder a documentación que confirme su elegibilidad, comuníquese a con 
el Departamento de Servicios Humanos de RI al 1-855-697-4347.)

Servicios públicos de bajos ingresos ____________________________________________
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Requisitos de bajos ingresos para 2026 
• Programa de Asistencia Energética para Hogares con Bajos Ingresos (LIHEAP) 
• Programa de Asistencia para la Eficiencia Energética en el Hogar (WAP) 
• Programa de Gestión de Electrodomésticos (AMP) 

Diversas compañías ofrecen servicios gratuitos o a precio reducido a personas o 
familias que reciben asistencia pública. Los servicios pueden variar según el 
proveedor. Para más información, llame al 211 o visite http://uwri.org/get-help-2-1-1. 

•Información sobre LIHEAP: https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs-

• WAP: https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs/ 

•Rhode Island Energy: https://www.rienergy.com/RI-Home/Rates/Service-Rates 

•Reparación/Sustitución del sistema de calefacción: 

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs/heating-system-repair-and-replace

ment-program

Mantén el calor en casa: un programa de ayuda para calefacción gestionado por la 
Diócesis de Providence http:// www.heatri.com/ o llama al (401) 421-7833 

Asistencia telefónica 

Para consultar las directrices más actuales y otros recursos, visita también: 

http://uwri.org/get-help-2-1-1.
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs-heating/low-income-home-energy-assistance-program
https://www.heatri.com/
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs/heating-system-repair-and-replacement-program
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs/heating-system-repair-and-replacement-program
https://www.rienergy.com/RI-Home/Rates/Service-Rates
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs/weatherization-assistance-program-wap
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs/weatherization-assistance-program-wap
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/energy-assistance-programs-heating/low-income-home-energy-assistance-program
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Servicios de salud y asistencia médica

Servicios de Salud Comunitarios
Rhode Island Health Center Association
401-274-1771 
http://www.rihca.org 
Esta asociación ofrece un listado de centros de salud comunitarios que brindan atención 
médica y dental, incluyendo servicios para personas sin seguro.

Departamento de Salud de Rhode Island (RI Department of Health)
Centros de Salud Comunitarios - https://health.ri.gov/healthcare/community-health-centers 

Servicios Médicos Gratuitos para Personas sin Seguro

Rhode Island Free Clinic
655 Broad St., Providence 02907 
401-274-6347 
www.RIFreeClinic.org 

La misión de Rhode Island Free Clinic es brindar atención médica integral gratuita y servicios de 
salud preventiva a adultos que no cuentan con seguro médico y no pueden costear estos servicios. 
Además, funciona como un centro de formación educativa para futuros profesionales de la salud.

Clínica Esperanza / Hope Clinic 
60 Valley St., Oficina 104, Providence 02909 
401-347-9093 
www.aplacetobehealthy.org 
LLa clínica ofrece atención primaria con un enfoque en la prevención y el mantenimiento de la salud 
para adultos sin seguro médico. Las visitas son solo con cita previa. Además de la atención primaria, 
ayudan a los pacientes a acceder a medicamentos y a obtener referidos para atención especializada, 
así como a participar en programas diseñados para apoyar cambios en el estilo de vida que mejoren 
su salud general.

https://rihca.org/
https://health.ri.gov/healthcare/community-health-centers
http://www.aplacetobehealthy.org/
https://www.rifreeclinic.org/
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Recursos de Salud Mental y Tratamiento de Adicciones

Departamento de Atención de Salud Conductual, Discapacidades del Desarrollo y Hospitales 
(BHDDH) — Estado de Rhode Island
14 Harrington Rd., Cranston 02920 | 401-462-3421 |  http://www.bhddh.ri.gov
El BHDDH está comprometido a garantizar el acceso a servicios y apoyos de calidad para los 
residentes de Rhode Island con discapacidades del desarrollo, condiciones de salud mental, 
trastornos por uso de sustancias y condiciones médicas y psiquiátricas crónicas de largo plazo.

Ubicaciones de Servicios de Salud Mental en Rhode Island:
https://bhddh.ri.gov/CCBHC 

Localizador de Servicios de Tratamiento de Salud Conductual:
https://findtreatment.samhsa.gov/ 

BH Link: https://www.bhlink.org 

Línea directa de ayuda: 401-414-5465
Dirección: 975 Waterman Ave., East Providence, 02914 

BH Link es un centro de salud conductual diseñado para brindar asistencia inmediata a 
personas en crisis. Ofrece servicios de intervención en crisis y conecta a las personas con 
tratamiento y atención continua. Puede llamar a la línea directa o visitar el centro de 
triaje para acceder a servicios para alguien que esté experimentando una crisis de salud 
conductual.

Sitio web: https://www.bhlink.org

Consejo de Liderazgo sobre Uso de Sustancias y Salud Mental de Rhode Island                                          
La misión de esta organización es promover un sistema colaborativo y coordinado de servicios 
comunitarios integrales y de alta calidad para la prevención y el tratamiento de la salud 
mental y el uso de sustancias. Para más información: https://www.sumhlc.org/

Asistencia para Medicamentos Recetados                                                                                                       
Rhode Island Rx http://rirx.com/about.php                                                                                                          
Una tarjeta de descuento para medicamentos recetados ofrece ahorros de hasta un 75% en 
recetas aprobadas por la FDA en farmacias de todo el país, incluyendo medicamentos de marca y 
genéricos.

¿Quién califica?                                                                                                                                                  
Todos los residentes de Rhode Island son elegibles para obtener descuentos en farmacias a 
través de este programa. El programa puede utilizarse como complemento a la mayoría de los 
planes de seguro de salud, incluyendo las Cuentas de Ahorro para la Salud (HSA) y los planes 
con deducibles altos. También puede utilizarse como complemento de Medicare Parte D, 
proporcionando descuentos en medicamentos que no están cubiertos.
Límites de ingresos y recursos: No existen requisitos de edad, ingresos ni recursos.                                     
Cómo solicitar: La inscripción se realiza en línea. El programa de la tarjeta RI Rx es gratuito.

http://www.bhddh.ri.gov/
https://bhddh.ri.gov/CCBHC
http://rirx.com/about.php
http://rirx.com/about.php
https://www.sumhlc.org/
https://www.bhlink.org/
https://www.bhlink.org/
https://findtreatment.gov/


• Atención dental - https://economicprogressri.org/resources/dental-care

• Asistencia médica de emergencia - 

 https://economicprogressri.org/resources/emergency-medical-assistance 

• Clínicas gratuitas - https://economicprogressri.org/resources/free-clinics

• Asistencia médica pública general (GPA)

        https://economicprogressri.org/resources/general-public-assistance-gpa

• Atención hospitalaria gratuita  - https://economicprogressri.org/resources/hospital-free-care 

• Katie Beckett Programa- https://economicprogressri.org/resources/katie-beckett-program

• Medicaid –  adultos de 19 a 64 años -           
https://economicprogressri.org/resources/medicaid-adults-age-19-64 

• Medicaid – adultos de 65 años o más y personas con discapacidades 
https://economicprogressri.org/resources/medicaid-adults-65-and-older-people-with-disabilities 

• Asistencia médica para mujeres con cáncer de mama o de cuello uterino 
https://economicprogressri.org/resources/womens-cancer-screening-program 

• Programas de pago de primas de Medicare 
https://economicprogressri.org/resources/medicare-premium-payment-program 

• Otra cobertura de salud- https://economicprogressri.org/resources/healthsource-ri-affordable-health-coverage

• Programa de asistencia farmacéutica de RI para personas mayores -

        https://oha.ri.gov/what-we-do/access/health-insurance-coaching/drug-cost-assistance

• Rite Care/Rite Share - 
https://economicprogressri.org/resources/health-insurance-for-families-and-pregnant-women-2
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Más servicios médicos... 
Encontrará un listado completo y actualizado de los servicios de asistencia médica y 
requisitos de elegibilidad en la “Guía de Asistencia” del Economic Progress Institute 
[https://economicprogressri.org/resources/guide-to-assistance]. 

Estos programas se detallan en ese listado: 

Medicare Premium Payment Program 
Estos programas cubren parte del coste de Medicare para personas mayores y personas con 
discapacidad que no reúnen los requisitos para recibir Asistencia Médica. 
¿Quién puede acceder? Personas que cuenten con la Parte A de Medicare. Es necesario ser 
ciudadano/a o inmigrante cualificado/a. 

Límites de ingresos y recursos: El límite de recursos es de $7,970 para una persona y 
$11,960 para una pareja. No se cuenta la vivienda habitual ni el coche utilizado para 
acudir a tratamientos médicos. 
Cómo solicitarlo: Contacte con la oficina local del DHS. 

Para más información y indicaciones mensuales, visite: 
http://economicprogressri.org/index.php/ medicare-premium-payment-program/ 

Hemos seleccionado algunos de los programas esenciales para cubrir necesidades básicas, por 
su comodidad. Recomendamos utilizar esta lista junto con los Recursos Mensuales disponibles 
en nuestra web. Ofrecemos información sobre salud médica, dental y mental. 

https://economicprogressri.org/resources/dental-care
https://economicprogressri.org/resources/dental-care
https://economicprogressri.org/resources/medicare-premium-payment-program
https://economicprogressri.org/resources/dental-care
https://economicprogressri.org/resources/guide-to-assistance
https://economicprogressri.org/resources/guide-to-assistance
https://economicprogressri.org/resources/health-insurance-for-families-and-pregnant-women-2
https://economicprogressri.org/resources/health-insurance-for-families-and-pregnant-women-2
https://economicprogressri.org/resources/health-insurance-for-families-and-pregnant-women-2
https://economicprogressri.org/resources/health-insurance-for-families-and-pregnant-women-2
https://economicprogressri.org/resources/health-insurance-for-families-and-pregnant-women-2
https://oha.ri.gov/what-we-do/access/health-insurance-coaching/drug-cost-assistance
https://economicprogressri.org/resources/healthsource-ri-affordable-health-coverage
https://economicprogressri.org/resources/healthsource-ri-affordable-health-coverage
https://economicprogressri.org/resources/healthsource-ri-affordable-health-coverage
https://economicprogressri.org/resources/medicare-premium-payment-program
https://economicprogressri.org/resources/womens-cancer-screening-program
https://economicprogressri.org/resources/medicaid-adults-65-and-older-people-with-disabilities
https://economicprogressri.org/resources/medicaid-adults-65-and-older-people-with-disabilities
https://economicprogressri.org/resources/medicaid-adults-age-19-64
https://economicprogressri.org/resources/medicaid-adults-age-19-64
https://economicprogressri.org/resources/katie-beckett-program
https://economicprogressri.org/resources/hospital-free-care
https://economicprogressri.org/resources/hospital-free-care
https://economicprogressri.org/resources/general-public-assistance-gpa
https://economicprogressri.org/resources/free-clinics
https://economicprogressri.org/resources/free-clinics
https://economicprogressri.org/resources/free-clinics
https://economicprogressri.org/resources/free-clinics
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Seguro de salud 
HealthSource RI (HSRI) 
Centro de contacto: 401 Wampanoag Trail, East Providence 02915 | 1-855-840-4774 
http://www.healthsourceri.com 

HealthSource RI es el mercado de seguros de salud del estado, donde los residentes de Rhode 
Island pueden comparar planes de salud asequibles y adquirir cobertura que se ajuste a sus 
necesidades y presupuesto. Cuando una familia o individuo solicita cobertura a través de 
HealthSource RI, primero se evalúa su elegibilidad para los programas RIte Care y Medicaid, que 
ofrecen seguro de salud integral gratuito (ver más abajo). Si los ingresos superan los límites de RIte 
Care/Medicaid, se evaluará si califican para recibir ayuda para pagar un seguro de salud comercial a 
través de HSRI (seguro de bajo costo). Las solicitudes pueden completarse en línea.
Se recomienda reunirse con un Navegador en su comunidad para recibir ayuda con la solicitud y la 
inscripción en un plan de salud. Llame al 2-1-1 para encontrar un Navegador cercano.

Cómo encontrar un Navegador
Un Navegador puede ayudar a las personas a inscribirse en la cobertura y 
seleccionar un plan. Para encontrar uno, llame al 2-1-1.

Programas de seguro de salud disponibles a través de HealthSource RI

RIte Care
RIte Care está dirigido a familias o mujeres embarazadas con bajos ingresos. Todos los miembros de 
la familia pueden ser elegibles para RIte Care (Medicaid). En familias con ingresos moderados, los 
niños pueden calificar para RIte Care, mientras que los padres pueden inscribirse en cobertura a 
través de HealthSource RI y recibir asistencia estatal y federal para comprar un plan de seguro 
comercial. De manera similar, las mujeres embarazadas pueden calificar para RIte Care/RIte Share si 
sus ingresos están dentro de los límites, o para ayuda para comprar cobertura comercial.

Medicaid—Adultos de 19 a 64 años 
Este programa proporciona cobertura médica integral a adultos de bajos ingresos entre 19 y 64 
años que no tienen a su cargo el cuidado de niños. Los ingresos deben ser inferiores al 138% del 
nivel federal de pobreza, lo que equivale a $17,774 para una persona sola. No existe un requisito 
de recursos para la elegibilidad.

• Medicaid — Adultos mayores de 65 años y personas con discapacidades
Medicaid proporciona cobertura médica integral a adultos mayores (65 años o más) y a personas
con discapacidades permanentes. Las personas que reciben beneficios de SSI califican
automáticamente para la Asistencia Médica. Las solicitudes pueden realizarse en la oficina local
del Departamento de Servicios Humanos (DHS).

The Point-Línea de ayuda para envejecimiento saludable de Rhode Island Tel: 401-462-4444

Programa de Seguro de Salud para Personas Mayores (SHIP)
https://oha.ri.gov/Medicare/Tel: 1-888-884-8721/TTY: 401-462-0740
El personal y los voluntarios de SHIP están capacitados para ayudar a adultos mayores y 
personas con discapacidades a comprender sus opciones de atención médica. Consulte el 
sitio web para obtener números de contacto en la comunidad.

https://healthsourceri.com/
https://oha.ri.gov/Medicare/
https://oha.ri.gov/Medicare/


Recomendación 
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Capital Good Fund: (866)584-3651 http://www.capitalgoodfund.org/ 

RIDE: College & Career Readiness: https://ride.ri.gov/inside-ride/ride-offices/ 

Governor’s Workforce Board:  http://www.gwb.ri.gov/ 
RI Dept. of Labor & Training:  http://www.dlt.ri.gov/ 
RI Job Seeker Services:  https://www.employri.org/vosnet/Default.aspx 

RI Works:  http://www.dhs.ri.gov/programs-and-services/ri-works-program 
SNAP Employment & Training: http://risnapet.org/ 

Executive Office of Housing https://housing.ri.gov/resources/individuals-
Crossroads RI: (401) 521-2255 http://www.crossroadsri.org/ 
Operation Stand Down: (401) 383-4730 http://osdri.org/ 

RI Coalition to End Homelessness: (401)721-5685 http://www.rihomeless.org/ 

Bright Stars: (401) 739-6100 http://www.brightstars.org/ 

Child Care Assistance Programs: https://economicprogressri.org/resources/child-
Head Start Association: https://www.riheadstartassociation.org/ 

No olvides visitar la sección de Agencias Miembro en la web del Banco de 
Alimentos para acceder a enlaces, recursos y más información. 

www.rifoodbank.org 

Cuidado Infantil 

Servicios Adicionales 
La Coordinación de Recursos Comunitarios compartirá información 
actualizada sobre servicios básicos a través de boletines semanales, guías 
estacionales y listados de recursos revisados mensualmente. También 
puedes encontrar novedades en la “Guía de Ayuda” en www.economicprogressri.org/ 
Esta es una guía rápida donde puedes encontrar más 
información según el área que necesites: 

Servicios Financieros 

Recursos para Personas sin Hogar 

Empleo / Ingresos 

http://www.capitalgoodfund.org/
https://ride.ri.gov/inside-ride/ride-offices/college-and-career-readiness
https://economicprogressri.org/
https://rifoodbank.org/
https://www.riheadstartassociation.org/
https://economicprogressri.org/resources/child-care-assistance-program
https://brightstars.org/
http://www.rihomeless.org/
http://osdri.org/
http://www.crossroadsri.org/
https://housing.ri.gov/resources/individuals-experiencing-homelessness
http://risnapet.org/
http://www.dhs.ri.gov/programs-and-services/ri-works-program
https://www.employri.org/vosnet/Default.aspx
https://dlt.ri.gov/
http://www.gwb.ri.gov/
https://ride.ri.gov/inside-ride/ride-offices/college-and-career-readiness
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Personas inmigrantes 

Servicios jurídicos 

Asesoría fiscal 

Transporte 
RI Public Transportation Authority (RIPTA): www.ripta.com 

Padres / Familias 

Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transgénero 

Mayores y personas adultas con discapacidad – Escanee el QR para acceder al Kit de recursos aquí: 

Options Resource Magazine: www.optionsri.org/resources 

Public Defender’s Office (RIPD): (401) 222-3492 www.ripd.org 
Rhode Island Legal Services: (401) 274-2652  www.rils.org 

Rhode Island Parent Information Network: (401) 270-0101 www.ripin.org 
Parent Support Network of Rhode Island: (401) 467-6855 www.psnri.org 
Project Undercover:  (401) 773-4250 www.projectundercover.org 

Catholic Charities of Providence - Office of Immigration and Refugee Services: 
(401)421-7833 www.dioceseofprovidence.org/immigration-refugee-services

Dorcas International Institute of Rhode Island: (401)784-8600 www.diiri.org 
Progreso Latino: (401)728-5920 www.progresolatino.org 
Refugee Dream Center: (401)300-0544 http://www.refugeedreamcenter.org/ 

• RI Public Transportation Authority: https://www.ripta.com/reducedfare/
• Mayores: www.ripta.com/seniors

MTM (Medical Transport Management): https://www.mtm-inc.net/rhode-island/ 
ADA Paratransit: www.ripta.com/ada 

Volunteer Income Tax Assistance (VITA): https://www.unitedwayri.org/get-help/tax-prep/ 

http://www.ripta.com/
https://www.optionsnewsri.org/resources
https://www.unitedwayri.org/get-help/tax-prep/
https://www.ripta.com/ada
https://www.mtm-inc.net/rhode-island/
https://www.ripta.com/node/37
https://www.ripta.com/reducedfare/
https://www.ripta.com/reducedfare/
https://www.refugeedreamcenter.org/
https://www.progresolatino.org/
https://www.diiri.org/
https://www.dioceseofprovidence.org/immigration-refugee-services
https://www.projectundercover.org/
https://psnri.org/
http://www.ripin.org/
https://www.rils.org/
http://www.ripd.org/
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Resumen de las oficinas estatales de Rhode Island 

Education (RIDE) 
http://www.ride.ri.gov 

Energy Resources
http://www.energy.ri.gov/ 

Office of Healthy Aging (OHA) 
http://www.oha.ri.gov 

Emergency Management (EMA) 
http://www.riema.ri.gov 

Children, Youth, & Families (DCYF) 
http://www.dcyf.ri.gov/ 

Human Services (DHS) 
http://www.dhs.ri.gov 

Labor & Training (DLT) 
http://www.dlt.ri.gov 

Veterans Affairs
http://www.vets.ri.gov/ 

El Estado de Rhode Island 
http://www.ri.gov/ 

Behavioral Healthcare & Developmental 
Disabilities 
http://www.bhddh.ri.gov/ 

Governor’s Workforce Board 
http://www.gwb.ri.gov/ 

Department of Health 
http://www.health.ri.gov 

Executive Office of Housing
https://housing.ri.gov/ 

https://ride.ri.gov/
http://www.energy.ri.gov/
https://housing.ri.gov/
http://www.health.ri.gov/
https://gwb.ri.gov/
https://bhddh.ri.gov/
https://www.ri.gov/
https://vets.ri.gov/
https://dlt.ri.gov/
https://dhs.ri.gov/
https://dcyf.ri.gov/
https://riema.ri.gov/
http://www.oha.ri.gov/


Pawtucket, Central Falls, 
Lincoln, Cumberland, 
Woonsocket 

Blackstone Valley Community Action Program
32 Goff Avenue, Pawtucket, RI 02860 
401-723-4520 | www.bvcap.org

Providence 

Community Care Alliance 
245 Main Street, Woonsocket, RI 02895 
401-235-7000 | www.communitycareri.org

Woonsocket 

Comprehensive Community Action 
311 Doric Avenue, Cranston, RI 02910 
401-467-9610 | www.comcap.org

Cranston, Foster, Scituate, 
Coventry 

East Bay Community Action - Lower Bay
19 Broadway, Newport, RI 
401-847-7821 | www.ebcap.org

Newport, Portsmouth, Tiverton, 
Middletown, Jamestown, Little 
Compton 

East Bay Community Action - Upper Bay
100 Bullocks Point Avenue, Riverside, RI 
02915 401-437-1000 | www.ebcap.orgg 

East Providence, Warren, 
Bristol, Barrington 

Tri-County Community Action Agency –Southern
1935 Kingstown Road, Wakefield, RI 02879 
401-351-2750 | www.tricountyri.org/

Exeter, Charlestown, 
Narragansett, Westerly, 
Hopkinton, North 
Kingstown, South 
Kingstown, Richmond, West 
Greenwich, New Shoreham 

Tri-County Community Action Agency –Northern
1126 Hartford Avenue, Johnston, RI 02919 
401-351-2750 | www.tricountyri.org/

N. Providence, Johnston, N.
Smithfield, Smithfield,
Burrillville, Glocester

West Bay Community Action Partnership 
224 Buttonwoods Avenue, Warwick, RI 
02886 401-732-4660 | www.westbaycap.org 

Warwick, West Warwick, East 
Greenwich (y North 
Kingstown para LIHEAP) 

P á g i n a | 19 

Anexo A – Programas de Acción Comunitaria de RI (CAPS)(continuación)
Las o�icinas pueden estar cerradas al público. Llame para concertar una cita. 
www.ricommunityaction.org/ 

Comunidades atendidas: 

Community Action Partnership of Providence 
518 Hartford Avenue, Providence, RI 02909 
401-273-2000 | www.cappri.org

http://www.bvcap.org/
http://www.communitycareri.org/
https://cappri.org/
https://ricommunityaction.org/
https://westbaycap.org/
https://www.tricountyri.org/
https://www.tricountyri.org/
https://ebcap.org/
https://www.comcap.org/
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Diócesis de Providence 

Centros de Servicios Comunitarios y Caridades Católicas 

Oficina Norte de RI 
Holy Trinity Parish
1409 Park Ave., Woonsocket 
401-762-2849 or
rlenus@dioceseofprovidence.org
martes y miércoles 9am - 2pm

Oficina Project Hope 
Diocesan Chancery Building
One Cathedral Square, Providence 
401-728-0515 o
cnguyen@dpvd.org
lunes a viernes 8:30am-4:30pm

Oficina de la Isla Aquidneck 
401-421-7833 or 401-619-4655

Keep the Heat On Providence Site 
401-421-7833, ext.207
KTHO@dioceseofprovidence.org
Para obtener más información, visite
www.heatri.com

Servicios disponibles en todo el estado: 

Mantén el calor – Asistencia para calefacción Fondo Interconfesional de Emergencias Urgentes: 

Información y referencias a servicios 
sociales locales 
Servicios de inmigración y ciudadanía 
Solicitud de SNAP (cupones de alimentos) 
Referencias para banco de muebles 
Despensas de alimentos y comedores sociales 

• Ayuda con suministros, alquiler y
recetas médicas.
Llamada de San Gabriel: artículos para bebés,
llame al 401-278-2518

Programa CareBreaks: Fondo Cabrini: 

Algunos servicios dependen de la disponibilidad de fondos. Se aplican ciertos criterios de 
elegibilidad. Los servicios se ofrecen gracias a donativos de la Campaña Católica, 
subvenciones estatales y federales, y la generosidad de las parroquias locales.  

Ubicaciones de los Centros de Servicios Comunitarios y Caridades Católicas: 

Anexo B – Diócesis de Providence 

Solicite ayuda para cuidado infantil Solicite apoyo de respiro familiar 

Oficina de Providence 
Diocese of Providence 
One Cathedral Square, Providence 
401-421-7833 x207
lunes a viernes 9am - 4pm

Oficina del Condado de Kent
West Warwick Senior Center (trasero) 
145 Washington Street, W. Warwick 
401-823-6211 o 401-421-7833
rlenus@dioceseofprovidence.org
lunes 9am-2p m

Oficina del Sur del Condado 
St. Francis of Assisi Church sótano
114 High Street, Wakefield 
401-783-3149 or
tsciotto@dpvd.org
lunes 9am - 12pm
martes y jueves 9am - 3pm




